
イッツ・コミュニケーションズ 事業継続の取り組み
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2015.4.1 LiDiを一般公開

2015.6.6ー7 LiDi情報収集訓練2015夏を実施

2015.9.5ー13 LiDi情報収集訓練2015秋を実施

2015.9.29 第5回情報連携訓練を実施※1

2015.10.27 第3回CERT訓練を実施

2015.10.27 東急グループ連携CERT訓練 in iTSCOM STUDIO & HALL 二子玉川
ライズに参画

2015.11.11ー25 eラーニング「危機発生から事業継続まで」を実施

2015.11.26 第3回全社員参加訓練を実施

2016.3.3 BC監査シミュレーションを実施

2016.3.10 「BCAOアワード2015 審査結果」にて、事業継続部門『人づくり・訓練賞』
を受賞

2016.3.11 第6回情報連携訓練を実施※1

2016.3.12ー13 LiDi情報収集訓練2016春を実施

2016.3.24 第3回危機広報訓練を実施※2

2016.6.25ー26 LiDi情報収集訓練2016夏を実施

2016.6.8 第1回想定外シミュレーションを実施

2016.7.28 第2回想定外シミュレーションを実施

2016.7.29 内閣官房国土強靭化推進室「国土強靭化貢献団体の認証に関するガイ
ドライン」に基づくレジリエンス認証「情報通信業 第１号」を取得

2016.8.4 第3回想定外シミュレーションを実施

2016.9.3ー4 LiDi情報収集訓練2016秋を実施

2016.9.16 内閣官房国土強靭化推進室主催「事業継続と経済・社会全体のレジリエ
ンス強化」シンポジウムのパネルディスカッションにて社長の高秀が登壇

2016.9.23 第4回想定外シミュレーションを実施

2016.11.24 地域防災CERT訓練 in 二子玉川を東京急行電鉄株式会社と共催

2016.12.10ー11 LiDi情報収集訓練2016冬を実施

2017.2.7 東京都・渋谷区合同帰宅困難者対策訓練に参加

2017.2.23 第4回全社員参加訓練を実施

2017.2.23 第1回備蓄食試食訓練を実施

2017.2.23 BC監査シミュレーションを実施

2017.3.27 第4回危機広報訓練を実施※2

iTSCOM BC HISTORY  2015.4.1→2017.3.31 （抜粋）

※1 情報連携訓練についての詳細は、冊子『iTSCOM BC REPORT』P66－67をご覧ください。
※2 危機広報訓練についての詳細は、冊子『iTSCOM BC REPORT』P73をご覧ください。

イッツコム（iTSCOM）：イッツ・コミュニケーションズ株式会社の通称　　BC（Business Continuity）：事業継続

写真：メディアセンター（横浜市青葉区）
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東日本大震災をきっかけに本格的に始まった、イッツコムの事業継続への
取り組み。2015年3月、それまでの活動を『iTSCOM BC REPORT』として
1冊の本にまとめ、BCの必要性を広く社内外へ働きかけました。

この冊子は、その後の2年間の活動を紹介するものです。 
イッツコムBCは、環境や社会の変化に合わせて進化し、防災への取り組
みなどを通じて地域連携も深化しています。

いかなる危機が襲ってきても生き残る会社になろう。
想定を超える事態が起こることを前提とするイッツコムの、最新のBCへの
取り組みです。



　

今
年
当
社
は
開
局
30
周
年
を

迎
え
ま
し
た
。1
9
8
7
年
の
開

局
当
時
わ
ず
か
数
千
世
帯
の
お
客

さ
ま
に
多
チ
ャ
ン
ネ
ル
テ
レ
ビ
サ
ー

ビ
ス
の
み
を
お
届
け
し
て
い
た
当

社
は
、現
在
東
急
線
沿
線
の
80
万

世
帯
を
上
回
る
お
客
さ
ま
と
ケ
ー

ブ
ル
で
結
ば
れ
、多
チ
ャ
ン
ネ
ル
テ

レ
ビ
・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
電
話
・
イ

ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ト
ホ
ー
ム
な
ど
の

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
生
活
イ
ン

フ
ラ
企
業
に
成
長
し
ま
し
た
。

　

お
客
さ
ま
の
生
活
を
支
え
る
企

業
で
あ
る
私
た
ち
の
使
命
は
、常

に
安
定
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
お
届
け

し
続
け
る
こ
と
で
す
。そ
の
た
め
に

は
、高
い
事
業
継
続
力
を
身
に
つ

け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。東
日

本
大
震
災
の
被
災
地
に
学
ん
だ
私

た
ち
は
、「
い
か
な
る
脅
威
に
も
適

応
」「
想
定
を
超
え
る
こ
と
を
想

定
」「
平
時
か
ら
考
え
備
え
参
画
」

を
イ
ッ
ツ
コ
ム
B
C
ポ
リ
シ
ー
と

定
め
、真
剣
に
B
C
に
取
り
組
ん

で
き
ま
し
た
。こ
の
取
り
組
み
を

高
く
評
価
し
て
い
た
だ
き
、昨
年

７
月
に
国
土
強
靭
化
貢
献
団
体

認
証『
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
認
証
』を
付

与
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

昨
年
は
熊
本
、鳥
取
と
相
次
い

で
震
災
が
起
き
ま
し
た
が
、い
よ
い

よ
東
南
海
地
震
や
首
都
直
下
地

震
が
迫
り
つ
つ
あ
る
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。何
十
年
に
一
度
と
言
わ
れ

て
い
た
気
象
災
害
も
頻
発
し
て
い

ま
す
。世
界
を
震
撼
さ
せ
た
エ
ボ

ラ
ウ
ィ
ル
ス
の
よ
う
な
パ
ン
デ
ミ
ッ

ク
が
い
つ
日
本
で
起
き
て
も
お
か

し
く
あ
り
ま
せ
ん
。ま
た
先
日
、新

潟
県
糸
魚
川
市
で
発
生
し
た
よ
う

な
大
規
模
火
災
や
、日
々
マ
ス
コ
ミ

を
騒
が
し
て
い
る
情
報
犯
罪
な
ど

は
よ
り
身
近
な
脅
威
と
言
え
ま

す
。私
た
ち
は
、ど
の
よ
う
な
危
機

に
見
舞
わ
れ
て
も
お
客
さ
ま
に

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
続
け
る
た
め

に
、事
業
継
続
力
を
さ
ら
に
高
め

る
努
力
を
続
け
て
い
ま
す
。

　

こ
の
た
び
、2
0
1
5
年
3
月

発
行【iTSC

O
M
 BC
 REPO

RT

】

以
降
の
私
た
ち
の
B
C
の
取
り
組

み
を
ま
と
め
、ア
ッ
プ
デ
ー
ト
版
と

し
て
こ
の
冊
子
を
作
成
し
ま
し

た
。当
社
で
働
く
全
て
の
人
や
当

社
を
支
え
て
く
だ
さ
る
関
係
者
の

皆
さ
ま
に
、イ
ッ
ツ
コ
ム
B
C
の
理

解
を
よ
り
深
め
て
い
た
だ
く
こ
と

が
目
的
で
す
。地
域
の
生
活
イ
ン
フ

ラ
の
一
翼
を
担
う
イ
ッ
ツ
コ
ム
が

B
C
に
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と
の

意
味
を
胸
に
刻
ん
で
い
た
だ
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、イ
ッ
ツ
コ
ム
B
C
に
ご
関

心
を
持
っ
て
く
だ
さ
っ
た
方
に
、こ

の
冊
子
が
少
し
で
も
参
考
と
な
り

ま
し
た
ら
幸
い
で
す
。そ
し
て
、レ

ジ
リ
エ
ン
ス
認
証
取
得
企
業
の
一

社
と
し
て
、我
が
国
の
国
土
強
靭

化
の
お
役
に
立
て
る
と
し
た
ら
幸

甚
の
至
り
で
す
。
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レ
ジ
リ
エ
ン
ス
認
証
は
、事
業
継

続
に
関
す
る
取
り
組
み
を
積
極
的

に
行
っ
て
い
る
企
業
・
団
体
等
に
付

与
さ
れ
る「
国
土
強
靭
化
貢
献
団

体
認
証
」で
す
。内
閣
官
房
国
土
強

靭
化
推
進
室
が
2
0
1
6
年
2
月

に
制
定
し
た「
国
土
強
靭
化
貢
献

団
体
の
認
証
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
」に
基
づ
い
て
認
証
さ
れ
ま
す
。

　

レ
ジ
リ
エ
ン
ス
に
は
、元
来
、心
理

学
や
精
神
医
学
用
語
で「
精
神
的

回
復
力
」「
復
元
力
」と
い
っ
た
意
味

が
あ
り
ま
す
。想
定
外
の
事
態
で
事

業
や
社
会
シ
ス
テ
ム
の
機
能
が
停

止
し
て
も
、致
命
的
な
も
の
と
な
ら

ず
に
迅
速
に
回
復
す
る「
強
靭
さ

（
強
さ
と
し
な
や
か
さ
）」を
レ
ジ
リ

エ
ン
ス
は
表
し
ま
す
。

　

イ
ッ
ツ
コ
ム
は
、東
京
商
工
会
議

所
版
B
C
P
策
定
ガ
イ
ド
に
準
拠

し
た
事
業
継
続
計
画（
B
C
P
）を

策
定
し
、遠
隔
地
と
の「
お
互
い
さ

ま
相
互
応
援
協
定
」を
締
結
し
、実

働
・
図
上
訓
練
の
実
施
や
B
C
監

査
の
導
入
を
行
う
な
ど
、事
業
継

続
の
取
り
組
み
を
か
ね
て
よ
り
積

極
的
に
進
め
て
ま
い
り
ま
し
た
。こ

れ
ら
の
取
り
組
み
が
、レ
ジ
リ
エ
ン

ス
認
証
の
審
査
基
準
で
あ
る
10
個

の
要
件
を
全
て
満
た
し
て
い
る
と

認
定
さ
れ
て
、2
0
1
6
年
7
月
、

情
報
通
信
業
と
し
て
は
第
1
号
と

な
る
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
認
証
を
取
得
し

ま
し
た
。

専門家の目でイッツコムBCを評価

レジリエンス認証「情報通信業 第1号」取得 どのような危機に見舞われても、
私たちはサービスを提供し続けます。

イッツ・コミュニケーションズ株式会社
代表取締役社長

高秀 憲明

レジリエンス認証の審査基準
（一般社団法人レジリエンスジャパン推進協議会ホームページより引用）

（1）事業継続に係る方針が策定されている
（2）事業継続のための分析・検討がされている
（3）事業継続戦略・対策の検討と決定がされている
（4）一定レベルの事業継続計画（BCP）が策定されている
（5）事業継続に関して見直し・改善できる仕組を有し、適切
 に運営されている
（6）事前対策が実施されている
（7）教育・訓練を定期的に実施し、必要な改善が行われて
 いる
（8）事業継続に関する一定の経験と知識を有する者が担
 当している
（9）法令に違反する重大な事実がない
（10）その他留意事項
 ①国土強靱化の取組を進め、国土強靱化の取組促進
 に積極的に協力すること。
 ②認証組織が行う国土強靱化の推進に関する調査等
 に協力すること。

レジリエンス強化シンポジウムでイッツコムBCを発表

《建設業》大成建設株式会社／鹿島建設株式会社　《製造業》株
式会社賀陽技研／株式会社IHI　《情報通信業》イッツ・コミュニ
ケーションズ株式会社／スカパーJSAT株式会社　《運輸業、郵便
業》佐川急便株式会社／名古屋鉄道株式会社　《卸売業、小売
業》イオン株式会社／株式会社ローソン／株式会社三越伊勢丹
《金融業、保険業》あいおいニッセイ同和損害保険株式会社／東
京海上日動火災保険株式会社　《不動産業、物品賃貸業》三井
不動産レジデンシャルリース株式会社　《学術研究、専門・技術
サービス業》国際航業株式会社　《教育・学習支援業》学校法人
関西大学　《医療、福祉》医療法人社団友愛会　《電気・ガス・熱
供給・水道業》株式会社シナジーコーポレーション　《鉱業、採石
業、砂利採取業》東京石灰工業株式会社

主なレジリエンス認証団体
（一般社団法人レジリエンスジャパン推進協議会ホームページより引用）

2016年9月16日に開催された「事業継続と経済・
社会全体のレジリエンス強化」シンポジウム（主催：
内閣官房国土強靭化推進室）において、社長の高
秀がパネルディスカッションに登壇。イッツコムBCの
特徴である、「BCポリシー」「お互いさまBC連携
ネットワーク」「AETEサイクル」「BC監査」「地域防
災CERT訓練」等を紹介しました。



あらゆる事象に対応する力が求められる

想定外シミュレーション

イッツコムBCの基礎をじっくり学ぶ

eラーニング
社内のeラーニングシステムを利用して、イッツコムBCについて学
ぶ機会を設けています。そこにはイッツコムBCならではのエッセン
スが含まれています。

図上で想定外の危機に挑戦する「想定外シミュレーション」。
経営層を対象に行っていた演習を、全社員に拡げて実施して
います。

　

危
機
に
対
応
で
き
な
い
こ
と
を
実

感
す
れ
ば
、「
こ
の
ま
ま
で
は
い
け
な

い
。ど
う
に
か
し
な
け
れ
ば
」と
い
う

意
識
が
生
ま
れ
ま
す
。イ
ッ
ツ
コ
ム
で

は
図
上
演
習「
想
定
外
シ
ミ
ュ
レ
ー

シ
ョ
ン
」を
通
し
て
、こ
の
意
識
を
呼

び
起
こ
し
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で「
想
定
外
シ
ミ
ュ
レ
ー

シ
ョ
ン
」は
経
営
層
を
対
象
に
実
施
し

て
い
ま
し
た
が
、全
社
員
が
参
加
す
る

計
画
を
進
め
て
い
ま
す
。2
0
1
6

年
度
は
、マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
ク
ラ
ス
と

主
任
を
中
心
に
4
回
実
施
し
ま
し

た
。架
空
の
会
社
で
、あ
る
重
大
脅

威
が
発
生
し
た
と
い
う
想
定
で
始

ま
り
ま
す
。

　

こ
の
図
上
演
習
で
は
シ
ナ
リ
オ
は
一

切
知
ら
さ
れ
ま
せ
ん
。参
加
者
た
ち

は
、当
初
、経
営
層
や
上
司
が
い
な
い

中
で
、ど
の
よ
う
に
対
応
す
れ
ば
良
い

か
を
必
死
に
考
え
て
い
ま
し
た
が
、そ

こ
に
別
の
脅
威
が
課
せ
ら
れ
、混
乱
に

拍
車
が
か
か
り
ま
す
。

　
「
ま
さ
か
そ
ん
な
こ
と
、次
々
と
起

こ
る
わ
け
な
い
よ
」と
い
う
思
い
込
み

や
言
い
訳
は
こ
こ
で
は
通
用
し
ま
せ

ん
。想
定
外
を
イ
メ
ー
ジ
す
る
こ
と
で

B
C
へ
の
意
識
が
高
ま
り
ま
す
。

　

B
C
推
進
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
で
は

イ
ッ
ツ
コ
ム
B
C
を
テ
ー
マ
に
教
材
を
作

成
し
て
、定
期
的
に
社
内
の
e
ラ
ー
ニ
ン

グ
シ
ス
テ
ム
に
ア
ッ
プ
し
て
い
ま
す
。学
習

対
象
は
全
社
員
で
す
。定
め
ら
れ
た
期

間
内
で
あ
れ
ば
、学
ぶ
時
間
・
場
所
・

ペ
ー
ス
は
問
い
ま
せ
ん
。

　

こ
れ
ま
で
に
、イ
ッ
ツ
コ
ム
B
C
の
策

定
目
的
や
B
C
ポ
リ
シ
ー
等
の
基
礎
知

識
だ
け
で
な
く
、非
常
時
対
応
本
部
の

立
ち
上
げ
方
法
と
いっ
た
具
体
的
手
順

も
学
習
し
て
き
ま
し
た
。理
解
度
確
認

テ
ス
ト
で
は
設
け
ら
れ
た
問
題
全
て
に

正
解
し
な
い
と
終
了
で
き
な
い
よ
う
に

難
易
度
を
高
く
し
て
お
り
、理
解
を
確

実
な
も
の
と
し
ま
す
。

BCPの実効性を高めるための手法

AETEサイクルの導入
イッツコムの事業継続マネジメント（BCM）は、BCPを策定して（Plan）、訓練や演習で実施し（Do）、その結果を監査等
で点検（Check）、経営者による見直しなどを経て改善していく（Act）の「PDCAサイクル」に基づいています※。そして
2016年4月、PDCAの「D」においてイッツコムは「AETEサイクル」を導入しました。
※PDCAについての詳細は、冊子『iTSCOM BC REPORT』 P44－45をご覧ください。

PDCAサイクル

 

A
E
T
E
サ
イ
ク
ル
は
、B
C
P

を
よ
り
実
効
的
な
も
の
と
す
る
た

め
の
効
果
的
手
法
で
す
。気
づ
き

（A
w
areness

）、教
育（Educa-

tio
n

）、訓
練
／
研
修（T

rain
-

ing

）、演
習（Exercise

）の
サ
イ
ク

ル
を
回
し
な
が
ら
、簡
単
・
単
純
な

も
の
か
ら
困
難
・
複
雑
な
も
の
へ
と

ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
し
て
い
き
ま
す
。具

体
的
に
は
、ま
ず
想
定
外
を
イ
メ
ー

ジ
す
る
場
を
提
供
し
、B
C
へ
の
意

識
を
高
め
ま
す
。意
識
が
高
ま
っ
た

と
こ
ろ
で
B
C
教
育
を
実
施
し
、

や
る
気
を
引
き
出
し
ま
す
。そ
う
し

て
初
め
て
訓
練
に
移
り
ま
す
。ま
ず

は
基
本
動
作
を
身
に
つ
け
、そ
の
後

ど
の
よ
う
な
状
況
下
で
も
対
応
で

き
る
よ
う
演
習
を
実
施
し
ま
す
。
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実施回数：2015・2016年度で計2回
参 加 者： 全社員

PLAN（計画）

DO（実施）

CHECK（点検）

ACT（見直し）

AWARENESS
［気づき］
想定外をイメージさせて、
BCへの意識を高める。

TRAINING
［訓練／研修］
型を覚えて、
体に身につけていく。

EXERCISE
［演習］
試して、間違いがないか確認。
さらに状況が変化しても対応
できるようにする。

EDUCATION
［教育］
学ぶことでBCへの理解を
深め、やる気を引き出す。

出典：一般財団法人危機管理教育＆演習センター

PDCAの「DO」レベルを引き上げるための AETEサイクル

答え：全て3
実施日時 ：2016年6月8日（水）／7月28日（木）
 8月4日（木）／9月23日（金）
実施場所 ：本社
参 加 者 ：各回50名（計200名）

 

イ
ッ
ツ
コ
ム
が
、A
E
T
E
サ
イ
ク
ル

の
中
で
重
視
す
る
の
が
、Aw

are-
ness

とExercise

で
す
。B
C
へ
の
意

識
づ
け（Aw

areness

）が
為
さ
れ
な

け
れ
ば
、そ
の
後
の
教
育
や
訓
練
／

研
修
の
効
果
は
期
待
で
き
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
、図
上
で
想
定
外
の
状
況
に

対
応
さ
せ
る
こ
と
で
目
か
ら
鱗
を
落

と
し
て
も
ら
い
、「
想
定
外
を
想
定
す

る
」こ
と
の
重
要
性
を
実
感
す
る
こ

と
で
、全
社
員
の
B
C
意
識
の
底
上

げ
を
図
り
ま
す
。

　

ま
た
、訓
練
／
研
修（Training

）

と
演
習（Exercise

）に
は
大
き
な
違

い
が
あ
り
ま
す
。前
者
は
ス
キ
ル
を
身

に
つ
け
る
た
め
の
も
の
で
、後
者
は
ス

キ
ル
を
試
す
実
践
の
場
で
す
。状
況

が
変
化
し
て
も
臨
機
応
変
に
対
応

で
き
る
よ
う
に
な
る
た
め
に
は
、演

習
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。イ
ッ
ツ
コ
ム
で

は
、全
社
を
あ
げ
た
大
掛
か
り
な
演

習「
全
社
員
参
加
訓
練
」を
継
続
し

て
行
っ
て
い
ま
す（
P
08
参
照
）。

　

こ
の
よ
う
にA

w
areness

と

Exercise

に
重
点
を
置
き
な
が
ら

A
E
T
E
サ
イ
ク
ル
を
回
す
こ
と

で
、危
機
対
応
能
力
の
高
い
人
材
を

育
成
し
、イ
ッ
ツ
コ
ム
B
C
P
の
実

効
性
向
上
を
図
り
ま
す
。

理解度確認テスト（抜粋） 
Q BCは何の略でしょう？
1. Business Challenge　2. Business Compliance
3. Business Continuity
Q 上司がいないときに危機が発生したらどうしますか？
1. 上司からの指示があるまでじっと待機する
2. 自分で判断して、一人ひとりが思い思いに行動する
3. その場にいる人の中から適切と思われるリーダーを決 
 めて、その人の指示に従って行動する
Q 当面の間、サービス復旧が見込めない場合、どうしますか？
1. あきらめる　2. 復旧にまい進する
3. とりあえず代替手段で同様のサービスを提供し、
 事業の継続を目指す



非常時こそ、温かい食事を！

備蓄食試食訓練
普段と変わらない温かい食事こそ、非常時にパワーを与えます。イッツコムでは、火や水を使わずに熱々のカレーライスや
ハンバーグなどが食べられる備蓄食を配備。作り方や味わいに慣れる訓練も実施しています。

　

非
常
食
を
長
期
に
わ
た
っ
て
食
べ

る
こ
と
を
考
え
た
と
き
、そ
こ
に
は
、

普
段
と
変
わ
ら
な
い
温
か
く
て
ホ
ッ

と
す
る
味
わ
い
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

イ
ッ
ツ
コ
ム
の
各
拠
点
に
は
、事

業
継
続
を
担
当
す
る
ス
タ
ッ
フ
が
、

非
常
時
に
1
ヶ
月
間
食
べ
ら
れ
る

だ
け
の
食
料
を
備
蓄
し
て
い
ま
す
。

そ
の
中
に
は
、火
や
水
を
使
わ
ず

に
温
め
ら
れ
る
カ
レ
ー
ラ
イ
ス
や

中
華
丼
、ハ
ン
バ
ー
グ
な
ど
も
用
意

さ
れ
、こ
れ
ら
を
平
時
よ
り
食
べ

る
こ
と
に
よ
り
、社
員
が
調
理
法

（
作
り
方
）や
味
わ
い
に
慣
れ
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。

　

第
4
回
全
社
員
参
加
訓
練﹇
演

習
﹈（
P
08
）に
合
わ
せ
て
行
わ
れ

た
試
食
訓
練
で
は
、発
熱
材
と
発

熱
溶
液
を
使
っ
て
約
20
分
で
で
き

上
が
っ
た
牛
丼
な
ど
を
食
べ
ま
し

た
。発
熱
し
て
勢
い
良
く
吹
き
出

す
蒸
気
と
、で
き
上
が
っ
た
熱
々
の

食
事
に
多
く
の
社
員
が
驚
き
、「
こ

れ
ま
で
の
備
蓄
食
に
対
す
る
イ

メ
ー
ジ
が
変
わ
っ
た
」「
家
の
備
蓄

食
を
見
直
す
き
っ
か
け
に
し
よ
う
」

と
い
う
声
も
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。こ

の
日
に
出
さ
れ
た
意
見
・
感
想
を

反
映
さ
せ
て
、よ
り
満
足
で
き
る

食
料
を
備
蓄
し
て
い
ま
す
。
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実施日時：2017年2月23日（木）
実施場所：メディアセンター、CTS
参 加 者 ： 50名

双方向アプリ「LiDi」　“Local Information Disaster Information”のイニシャルより
「LiDi（リディ）」と命名。いざというときだけでなく、普段使えるコンテンツも搭載してい
るイッツコムの公式無料アプリです。災害の際には、利用者が写真を投稿すると、位
置情報を自動取得してオンライン地図に公開されます。公開された写真は、ほかの利
用者との情報交換ツールとして利用可能です。

LiDiは、イッツコムが提供する、災害時に写真や動画を
共有することもできる無料アプリです。平時より、このLiDi
を活用して情報を投稿する演習を行っています。

　
イ
ッ
ツ
コ
ム
は
、※
河
北
新
報
社

（
宮
城
県
）等
か
ら
被
災
地
に
お
け

る
情
報
の
重
要
さ
と
、そ
れ
ら
を
共

有
す
る
メ
デ
ィ
ア
の
使
命
を
学
び
ま

し
た
。そ
し
て
、地
域
に
密
着
す
る

ケ
ー
ブ
ル
テ
レ
ビ
局
と
し
て
、河
川
の

氾
濫
や
駅
の
混
雑
状
況
、避
難
所
の

様
子
な
ど
、地
域
の
方
々
が
必
要
と

す
る
情
報
の
交
換
ツ
ー
ル
と
し
て

「
L
i
D
i
」を
開
発
し
ま
し
た
。

　
L
i
D
i
情
報
収
集
訓
練﹇
演

習
﹈は
、週
末
、各
自
が
過
ご
す
場
所

で
実
施
さ
れ
ま
す
。自
分
が
今
い
る

状
況
に
お
い
て「
災
害
が
起
き
た
ら
、

こ
の
情
報
が
役
に
立
つ
だ
ろ
う
」と

自
ら
判
断
し
、L
i
D
i
を
用
い
て

写
真
と
文
章
を
投
稿
し
ま
す
。世
界

中
の
ど
こ
に
い
て
も
情
報
を
投
稿
で

き
る
の
で
、海
外
に
出
張
中
の
社
員

が
空
港
を
撮
影
し
て
投
稿
し
た
こ

と
も
あ
り
ま
し
た
。

　
こ
の
演
習
は
、い
ざ
と
い
う
と
き

に
速
や
か
に
L
i
D
i
を
使
え
る

よ
う
に
す
る
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。平
時
よ
り
、危
険
と
思
わ
れ
る

場
所
を
認
識
し
た
り
、住
む
街
の
ハ

ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
に
興
味
を
持
つ
な
ど
、

各
自
の
防
災
意
識
の
高
ま
り
に
結

び
つ
い
て
い
る
ほ
か
、被
災
し
た
と
き

に
必
要
と
な
る
物
資
や
場
所
へ
の
気

づ
き
も
喚
起
し
て
い
ま
す
。

災害時の地域情報をスマートフォンで発信

LiDi 情報収集訓練［演習］
リディ

※河北新報社についての詳細は、冊子『iTSCOM BC REPORT』 P26-28をご覧ください。

実施回数：年4回（全社員参加
訓練［演習］での実施も含む）
実施場所：各自任意の場所
参 加 者 ： 全社員

投稿理由の一例
神社・寺→ 神社仏閣は地盤が固い場
所や、津波がおよばない高台に建てら
れているという説がある。

自動販売機→ 災害に対応している自
販機ならば、飲料水を入手することが
できる。

公衆トイレ→ 断水で自宅のトイレが使
えなかったり、避難所のトイレが混んで
いたりする場合がある。

区役所・総合庁舎・市民センター→ 行
政からの最新の情報や指示を得易い。

そのほかAED設置場所、燃料や工具
を扱うホームセンター、自家発電機能
のある商業施設、町内の掲示板など

「役に立ちそうな場所」と
いう指示で多かった投稿

1位 駅
2位 学校
3位 公園
4位 道路・交差点
5位 避難場所

6位 コンビニエンスストア
7位 案内板・掲示板
8位 消火栓・消火器
9位 公衆電話
10位 河川・河川敷



経営層不在の中、非常時対応本部設置と事業継続対応を実施

全社員参加訓練［演習］

地震の被害状況を伝えるラジオ放送を疑似的に制作して再生。流れる情報を整理する現地対策本部。

※
お
互
い
さ
ま
B
C
連
携
に
つ
い
て
の
詳
細
は
、冊
子

『
i
T
S
C
O
M 

B
C 

R
E
P
O
R
T
』 

P
49
ー
55

を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　

全
社
員
参
加
訓
練﹇
演
習
﹈は
、

年
に
1
回
全
社
員
を
対
象
に
実

施
す
る
も
の
で
、こ
れ
ま
で
積
み

重
ね
て
き
た
訓
練
と
B
C
へ
の
理

解
を
も
っ
て
、実
際
に
事
業
継
続

に
取
り
組
む
大
規
模
演
習
で
す
。

第
3
回
と
第
4
回
は
、メ
デ
ィ
ア
セ

ン
タ
ー（
横
浜
市
青
葉
区
）と
ケ
ー

ブ
ル
テ
レ
ビ
品
川
（
以
降
、

C
T
S
。東
京
都
品
川
区
）で
同

時
に
実
施
。2
つ
の
拠
点
か
ら
徒

歩
1
時
間
以
上
か
か
る
社
員
は
、

L
i
D
i
情
報
収
集
訓
練﹇
演

習
﹈（
P
07
）に
参
加
し
ま
し
た
。

　

今
回
も
安
否
確
認
シ
ス
テ
ム

（
メ
ー
ル
）を
通
じ
た
拠
点
へ
の
緊

急
参
集
指
示
か
ら
開
始
し
て
、徒

歩
で
出
社
し
た
社
員
た
ち
に
よ
っ

て「
現
地
対
策
本
部
」が
立
ち
上

が
り
ま
し
た
。そ
の
後
、現
地
対

策
本
部
長
の
指
示
の
も
と
、被
害

状
況
の
確
認
、他
拠
点
と
の
連

絡
、※
お
互
い
さ
ま
B
C
連
携
先

と
連
携
し
た
作
業（
燃
料
調
達
依

頼
や
代
替
情
報
発
信
な
ど
）が
行

わ
れ
ま
し
た
。

　

第
3
回
・
第
4
回
が
こ
れ
ま
で

と
大
き
く
違
う
の
は
、被
害
レ
ベ
ル

を「
軽
微
」か
ら「
甚
大
」へ
と
引
き

上
げ
た
こ
と
で
す
。被
害
レ
ベ
ル

「
甚
大
」と
は
、目
標
復
旧
時
間

（
R
T
O
）ま
で
に
復
旧
対
応
で

き
る
見
込
み
が
な
く
、B
C
が
発

動
さ
れ
る
状
態
を
指
し
ま
す
。具

体
的
に
は
メ
デ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
に
設

置
さ
れ
た「
非
常
時
対
応
本
部
」

に
お
い
て
優
先
度
の
高
い
サ
ー
ビ

ス
の
事
業
継
続
戦
略
（
以
降
、

B
C
S
）実
行
に
向
け
た
時
系
列

プ
ラ
ン
が
協
議
さ
れ
ま
し
た
。中

で
も
、1
日
目
・
2
日
目
に
実
施

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
事
項
に
つ

い
て
は
、よ
り
具
体
化
し
て
、非
常

時
対
応
本
部
長
の
承
認
を
受
け

る
こ
と
を
め
ざ
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、メ
デ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
の
非

常
用
エ
ン
ジ
ン
が
作
動
し
な
い
こ

と
を
想
定
と
し
た
た
め
、ス
タ
ジ
オ

か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
放
送
や
エ
フ
エ

ム
放
送
が
行
え
ず
、お
互
い
さ
ま

B
C
連
携
先
で
あ
る
B
S
N
ア
イ

ネ
ッ
ト
に
て
代
替
情
報
発
信
が
行

わ
れ
ま
し
た
。

　

B
S
N
ア
イ
ネ
ッ
ト
は
、各
種

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
か
ら
被
災
地
の
ラ

イ
フ
ラ
イ
ン
情
報
を
収
集
。前
述

の
情
報
収
集
訓
練
に
参
加
中
の
社

員
よ
り
投
稿
さ
れ
た
L
i
D
i
の

情
報
を
カ
テ
ゴ
ラ
イ
ズ
し
て
ま
と

め
、イ
ッ
ツ
コ
ム
の
サ
ー
ビ
ス
状
況

と
共
に
発
信
し
た
の
で
し
た
。
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巨大地震発生を想定し、社員が事業継続に向けた対応に取り組む「全社員参加訓練［演習］」。
第3回・第4回は、非常時対応本部を設置する要素も加わりました。

IP無線、MCA無線、
衛星携帯電話を使い

、

各拠点や行政、お互
いさまBC連携先と連

絡をとる。

　初めて訓練に参加したときは何も分からずに手探りの

状態でした。でも、次からはある程度考えて動くことができ

て、初参加で立ち尽くしていた人に指示も出せました。訓

練を重ねるたびにどんどん動けるようになりましたが、第4

回で初めて「非常時対応本部」を担当してみると、これまで

経験したことのない業務についてのBCS検討作業でした。それでも、その事業を継続

するためにはどうしたら良いかを必死に考え、解決方法を見つけていきました。結局、

情報を集めるうちに終了時間を迎えましたが、次回はもっとBCSの検討を進められる

と思います。諦めずに考えて行動することの大切さを、演習を通して学んでいます。

　私は、非常時には、みんなで知恵を出し合って行動することや決められたルールを

守ることが重要だと感じています。そして、4回の演習を通して痛感したのが、「正しい情

報」を集めて判断することです。様々な情報が錯綜する中で、どのように必要な情報を

選別してその正確さを担保できるのか。今後の演習を通じて、そのノウハウを習得して

いきたいと思います。

できなくても諦めてはいけない。
解決方法を見つけることが大切です。

第3回 全社員参加訓練［演習］
実施日時： 2015年11月26日（木）6:00－8:30
想 　 定： 最大震度7／電気・ガス・水道・通信不通／  
   エンジン障害により全館停電・全ての設備  
   利用不可（メディアセンター）／エンジン稼動  
   により設備利用可（CTS）
参 加 者： 参集訓練43名
   情報収集訓練投稿件数575件

第4回 全社員参加訓練［演習］
実施日時： 2017年2月23日（木）6:00－8:30
想 　 定： 最大震度7／電気・ガス・水道・通信不通／  
   エンジン障害により全館停電・全ての設備  
   利用不可（メディアセンター）／エンジン稼動  
   により設備利用可（CTS）
参 加 者：   参集訓練35名
  情報収集訓練投稿件数458件

＜目的＞大災害発生時に現場で必要となる行動を考
えて実践する
＜主な訓練内容＞メディアセンターまたはCTSに徒歩
で参集／現地対策本部の設置／初動対応／拠点間
での情報共有／危機広報対応／スタンバイオペレー
ションと給油調達の準備／お互いさまBC連携先を利
用した情報発信／非常時対応本部を設置して、BCS
を検討するための体制を組成（メディアセンターの
み）／災害時に役に立つと考えられる施設や場所を
LiDi等で撮影（情報収集）

非常時対応本部では「法人向けサービスのBCS検討」という課題が与えられた。

CTSでも現地対策本部が立ち上がったが、事務所に入るのは初めてで勝手がわからないという社員もいた。
BSNアイネットに出

向している社員が

代替情報発信を行
った。  発見した負傷者を人工呼吸やAED（自動体外式除細動器）で救助する訓練も行われた。

カスタマー本部
川辺 晴美
（第1ー4回参加）



自
動
で
テ
レ
ビ
を
起
動

防
災
情
報
を
家
庭
に
配
信

　

災
害
発
生
時
に
自
治
体
か
ら
配

信
さ
れ
る
情
報
は
、屋
外
ス
ピ
ー

カ
ー
、戸
別
受
信
機
、防
災
ラ
ジ
オ
な

ど
で
地
域
の
皆
さ
ま
に
伝
達
さ
れ
ま

す
。防
災
情
報
配
信
の
高
度
化
、多

重
化
を
目
的
と
し
た
と
き
、イ
ッ
ツ
コ

ム
で
は
皆
さ
ま
が
普
段
か
ら
利
用
さ

れ
て
い
る
情
報
受
信
端
末「
テ
レ
ビ
」

を
活
用
す
べ
き
と
考
え
ま
し
た
。

　

日
ご
ろ
使
い
慣
れ
、生
活
に
浸
透

し
て
い
る
テ
レ
ビ
に
防
災
情
報
な
ど

を
伝
達
す
る
、そ
れ
が「
テ
レ
ビ・
プ
ッ

シ
ュ
」で
す
。緊
急
度
の
高
い
防
災
情

報
を
受
信
し
た
場
合
は
テ
レ
ビ
の
電

源
を
自
動
で
起
動
し
、テ
レ
ビ
画
面

で
情
報
を
表
示
す
る
の
が
特
徴
で

す
。テ
レ
ビ・
プ
ッ
シ
ュ
は
地
元
自
治
体

と
情
報
連
携
を
し
て
い
ま
す
の
で
、

緊
急
時
に
は
避
難
勧
告
・
避
難
指

示
・
避
難
所
開
設
な
ど
様
々
な
情
報

を
配
信
し
ま
す
。ま
た
、平
時
に
も
活

用
い
た
だ
く
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
、ご
み

収
集
情
報
や
降
雨
ア
ラ
ー
ム
、

P
M
2
・
5
な
ど
日
常
生
活
に
役
立

つ
情
報
も
配
信
し
て
い
ま
す
。専
用

端
末（
I
P
ボ
ッ
ク
ス
）か
ら
音
声
が

流
れ
て
く
る
た
め
、テ
レ
ビ
の
前
に
い

な
い
場
合
で
も
、よ
り
情
報
に
気
づ

き
易
く
な
り
ま
す
。

防
災
行
政
無
線
に
も
対
応

緊
急
放
送
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

　

現
在
、テ
レ
ビ
・
プ
ッ
シ
ュ
は
渋
谷

区
と
世
田
谷
区
の
防
災
行
政
無
線

放
送
に
も
対
応
し
て
い
ま
す
。街
中

の
屋
外
ス
ピ
ー
カ
ー
や
個
別
受
信
機

に
流
れ
る
緊
急
放
送
の
音
声
を
、テ

レ
ビ
や
I
P
ボ
ッ
ク
ス
を
通
し
て
リ

ア
ル
タ
イ
ム
に
聞
く
こ
と
が
で
き
ま

す
。窓
を
閉
め
切
っ
た
室
内
や
ビ
ル

の
谷
間
に
あ
る
建
物
な
ど
、防
災
行

政
無
線
が
聞
こ
え
づ
ら
い
状
況
の
解

消
に
も
テ
レ
ビ・
プ
ッ
シ
ュ
が
役
立
ち

始
め
て
い
ま
す
。

　

情
報
の
配
信
は
I
P
ボ
ッ
ク
ス
の

設
置
住
所
に
紐
づ
い
て
行
っ
て
お
り

ま
す
が
、今
後
は
更
に
き
め
細
や
か

な
情
報
発
信
を
行
っ
て
い
く
予
定
で

す
。た
と
え
ば
、崖
の
あ
る
地
区
や

河
川
沿
い
な
ど
、災
害
が
想
定
さ
れ

る
エ
リ
ア
に
住
ま
わ
れ
て
い
る
方
に

対
し
て
、自
治
体
と
連
携
し
て
ピ
ン

ポ
イ
ン
ト
で
避
難
指
示
を
呼
び
か
け

る
こ
と
な
ど
で
す
。

　

災
害
発
生
時
、何
よ
り
も
大
切
な

の
は
自
身
の
命
を
守
る
こ
と
で
す
。

テ
レ
ビ・
プ
ッ
シ
ュ
を
通
じ
て
、パ
ソ
コ

ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
不
慣
れ
な

ご
高
齢
の
方
を
は
じ
め
、地
域
で
暮

ら
す
皆
さ
ま
に
安
心
・
安
全
を
ご
提

供
し
て
ま
い
り
ま
す
。
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F
M
サ
ル
ー
ス
は
、横
浜
市
青
葉
区

を
放
送
区
域
と
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

F
M
で
、災
害
時
に
は
協
定
に
基
づ
い

て
青
葉
区
の
緊
急
放
送
を
発
信
し
ま

す
。区
と
の
連
携
を
担
当
す
る
前
田
美

由
喜
は
、「
F
M
サ
ル
ー
ス
が
災
害
情
報

を
お
伝
え
す
る
だ
け
で
な
く
、区
が
電

波
に
割
り
込
ん
で
放
送
す
る
こ
と
も
可

能
で
す
。実
際
に
は
ス
タ
ッ
フ
が
災
害
対

策
本
部
に
駆
け
つ
け
て
オ
ン
エ
ア
し
ま

す
」と
話
し
ま
す
。

　

こ
の
災
害
情
報
の
伝
達
で
活
躍
す

る
の
が
防
災
ラ
ジ
オ
で
す
。防
災
ス

ピ
ー
カ
ー
を
設
置
し
な
い
青
葉
区
で

は
、自
動
で
電
源
が
入
っ
て
F
M
サ

ル
ー
ス
を
流
す
専
用
防
災
ラ
ジ
オ
を
、

地
域
の
防
災
拠
点
に
配
布
し
て
い
ま

す
。齋
藤
健
太
郎
は「
町
内
会
、青
葉

区
、F
M
サ
ル
ー
ス
が
連
携
し
て
、防

災
ラ
ジ
オ
を
使
っ
た
訓
練
を
定
期
的

に
行
っ
て
い
ま
す
」と
話
し
ま
す
。前
田

も「
青
葉
区
と
は
、毎
日
オ
ン
エ
ア
さ

れ
る
防
災
放
送
を
通
じ
て
も
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
深
ま
っ
て
い
る
」と
話

し
、災
害
時
に
お
け
る
防
災
情
報
伝
達

に
は
、お
互
い
の
信
頼
関
係
を
強
く
す

る
こ
と
が
欠
か
せ
な
い
こ
と
を
実
感
し

て
い
ま
す
。

緊急情報をテレビに自動でお知らせ　テレビ・プッシュ区の災害対策本部に駆けつけて放送　FMサルース （コミュニティFM）

地域への取り組み ❸

地域への取り組み ❶地域への取り組み ❷

地域への取り組み ❹

フリーWi-Fiと災害時情報提供サービス

徒歩帰宅者等の支援施設向けに提供

地域BWA （無線LAN）

災害時にインターネットに優先接続

　

B
W
A（
広
帯
域
移
動
無
線
ア
ク
セ
ス

シ
ス
テ
ム
）は
、固
定
回
線
並
み
の
高
速

通
信（
下
り
最
大
2
2
0
M
b
p
s
）が

実
現
可
能
な
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
無

線
規
格
で
す
。イ
ッ
ツ
コ
ム
で
は「
地
域

B
W
A
」の
無
線
局
免
許
を
順
次
取
得

し
て
い
て
、免
許
が
付
与
さ
れ
た
市
区

町
で
モ
バ
イ
ル
デ
ー
タ
通
信
サ
ー
ビ
ス

を
計
画
し
て
い
ま
す
。こ
れ
ま
で
ネ
ッ
ト

回
線
を
導
入
で
き
な
か
っ
た
場
所
に
無

線
回
線
で
提
供
す
る
だ
け
で
な
く
、優

先
接
続
の
特
徴
を
活
か
し
て
、行
政
の

災
害
時
連
絡
用
デ
ー
タ
回
線
の
構
築

や
防
災
情
報
シ
ス
テ
ム
の
構
築
な
ど
に

取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

　

駒
沢
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
公
園（
東
京
都

世
田
谷
区
）内
の
飲
食
店「M

r.FARM
-

ER

駒
沢
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
公
園
店
」（
以

下
、店
舗
）で
は
、（
公
財
）東
京
都
公
園

協
会
か
ら
の
委
託
に
よ
り
イ
ッ
ツ
コ
ム

が
提
供
す
る
フ
リ
ー
Wi
ー
Fi
を
利
用
で

き
ま
す
。

　

災
害
時
に
、店
舗
は（
公
財
）東
京
都

公
園
協
会
が
徒
歩
帰
宅
者
等
を
支
援

す
る
施
設
と
な
り
、平
時
の
フ
リ
ー
Wi
ー

Fi
は
災
害
時
モ
ー
ド
に
切
り
替
わ
り
提

供
さ
れ
ま
す
。併
せ
て
災
害
時
情
報
提

供
サ
ー
ビ
ス
と
し
て「
テ
レ
ビ・
プ
ッ
シ
ュ
」

が
利
用
さ
れ
て
お
り
、世
田
谷
区
か
ら
の

避
難
情
報
な
ど
を
提
供
し
ま
す
。

Mr.FARMER駒沢オリンピック公園店イメージ＜（公財）東京都公園協会提供＞ 地域BWAの無線端末（Wi-Fiルーター／手前）と通信機器400台が接続できるアンテナ。

たまプラーザのサテライトスタジオで、青葉区の専用防災ラジオを手にするメディア事業部の
齋藤健太郎と前田美由喜。

イッツコムの「テレビ・プッシュ」サービスとは
・ 地域の防災情報や生活情報を家庭のテレビに自動でお知らせ。
・ 自治体と連携した避難情報※1や、防災行政無線の緊急放送※2を配信。
・ 緊急度の高い情報はテレビを自動起動し、テレビ画面と音声でお知らせ。
・ 利用者の居住エリアに合わせたより身近な情報を配信。
※1 防災情報及び生活情報を連携している自治体（2017年3月現在）：川崎市、横浜市、世田谷区、大田区、目黒区、渋谷区、町田市
※2 防災行政無線を連携している自治体（2017年3月現在）：渋谷区、世田谷区
・ 株式会社ケーブルテレビ品川では品川区で｢しながわ テレビ・プッシュ｣を提供中。

語
る
人
：
事
業
戦
略
本
部 

山
口 

泰
祐



　

C
E
R
T（
サ
ー
ト
）訓
練
と

は
、本
格
的
な
シ
ミ
ュ
ー
レ
ー
シ
ョ
ン

を
行
う
こ
と
で
災
害
時
の
心
理
を

体
験
し
、地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
が
力

を
合
わ
せ
、非
常
事
態
を
乗
り
切

る
こ
と
を
目
的
と
し
た
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
で
す
。日
本
で
は
ま
だ
珍
し
い
こ

の
※1
C
E
R
T
訓
練
を
イ
ッ
ツ
コ
ム

で
は
2
0
1
4
年
1
月
か
ら
社
員

向
け
に
実
施
し
て
い
ま
す
が
、

2
0
1
5
年
2
月
に
は
横
浜
市
青

葉
区
と
連
携
し
、※2
日
本
で
初
め
て

商
業
施
設
に
お
い
て
C
E
R
T
訓

練
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

そ
し
て
2
0
1
6
年
11
月
に
は

東
急
電
鉄
と
共
催
で「
地
域
防
災

C
E
R
T
訓
練 

in 

二
子
玉
川
」を

実
施
。地
元
の
自
治
体
、自
治
会
、

消
防
、警
察
、鉄
道
、商
業
施
設
、ホ

テ
ル
、ビ
ル
管
理
会
社
、テ
ナ
ン
ト
、

地
元
商
店
会
、コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
F
M
放

送
局
、大
学
な
ど
数
多
く
の
団
体
が

参
加
し
ま
し
た
。当
日
は
、傷
病
者

の
治
療
の
優
先
度
を
決
定
す
る

「
S
T
A
R
T（
ス
タ
ー
ト
）ト
リ

ア
ー
ジ
」、て
こ
の
原
理
を
活
用
し
て

救
出
す
る
手
法
、脊
髄
損
傷
の
疑
い

の
あ
る
傷
病
者
を
搬
送
す
る
手
法

な
ど
を
学
び
ま
し
た
。

　

災
害
が
発
生
し
た
と
き
、私
た

ち
は
支
援
が
到
着
す
る
ま
で
の
間
、

自
分
た
ち
の
力
で
救
出
や
救
護
、

搬
送
を
行
わ
な
く
て
な
り
ま
せ
ん
。

そ
の
と
き
に
求
め
ら
れ
る
の
は
、地

域
住
民
や
企
業
に
よ
る「
共
助
」の

精
神
で
す
。こ
の
地
域
防
災

C
E
R
T
訓
練
は
、「
自
分
た
ち
の

地
域
は
自
分
た
ち
で
守
る
」と
い
う

考
え
方
を
地
域
の
皆
さ
ま
と
一
緒

に
学
ぶ
場
で
す
。今
後
も
こ
の

C
E
R
T
訓
練
を
開
催
し
、東
急

沿
線
を
は
じ
め
と
す
る
地
域
の
皆

さ
ま
の
安
心
・
安
全
に
つ
な
げ
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
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地域への取り組み  ❺地域への取り組み ❻

地域防災CERT訓練 in 二子玉川 実施日時：2016年11月24日（木）
実施場所：iTSCOM STUDIO & HALL 二子玉川ライズ
参 加 者 ：  28団体84名

産・学・官・民連携による「共助」の学び

イッツコムでは、地域の防災イベントに参加して、防災への取り組
みの様子や防災関連サービスを紹介しているんだよ。ぼくも地域
の皆さまと一緒に、楽しく防災について学んでいます！

参加団体（順不同）

株式会社キッズベースキャンプ
株式会社東急コミュニティー
株式会社東急ストア
東急スポーツシステム株式会社
東急セキュリティ株式会社
株式会社東急百貨店
東急ファシリティサービス株式会社
株式会社東急ホテルズ

東急ライフィア株式会社
株式会社東急レクリエーション
株式会社東急ＢＥ
株式会社世田谷サービス公社
東神開発株式会社
ナトーコーポレーション株式会社
株式会社長崎管財
楽天株式会社
公益財団法人東京都公園協会
一般財団法人生産技術奨励会

学校法人五島育英会　東京都市大学
世田谷区
玉川消防署
玉川警察署
川崎市高津区
玉川町会（一丁目、二丁目、三丁目、四丁目）
玉川商店街振興組合
二子玉川ライズタワー＆レジデンス管理組合
東京急行電鉄株式会社
イッツ・コミュニケーションズ株式会社

地域の防災力を高めるために「地域防災CERT訓練」を世田谷区で開催しました。
企業、大学、行政、住民より28団体84名が参加して、災害時の共助に必要な技術を学びました。

※1 イッツコムのCERT訓練についての詳細は、冊子『iTSCOM BC REPORT』 P64-65をご覧ください。
※2 横浜市青葉区でのCERT訓練についての詳細は、冊子『iTSCOM BC REPORT』 P56-57をご覧ください。

（写真上）最大多数の負傷者に最善の医療行為を行うために、傷病者の治療の優先度を決定する「START（スター
ト）トリアージ」。（同中）バールや木材を使い「てこ」の原理を利用して、少人数で崩れた瓦礫の下敷きになった人を救
出する。（同下）脊髄損傷の疑いのある傷病者を適切に処置して、医療機関へと搬送する。

・ 

・

SHIBUYA BOSAI 
FES 2016
2016年9月4日（日）
代々木公園 イベント広場・ケヤキ並木
渋谷防災フェス実行委員会主催

イザ！カエルキャラバン！ in
二子玉川ライズ
2015年9月13日（日）・2016年9月11日（日）
二子玉川ライズ ガレリア
二子玉川ライズ協議会主催

すすき野・荏子田・黒須田・
虹ケ丘地域防災フェスティバル
2016年2月21日（日）・2017年2月19日（日）
嶮山公園グラウンド
地域防災フェスティバル実行委員会主催

防災ライフフェスタ 2017
2017年3月11日（土）
代々木公園 パノラマ広場
（公財）東京都公園協会主催

イッツコムが参加した
防災イベント（2015・2016年度）

イッツコム・ブースでの実施例

【発行日】  2017年3月31日　【発行人】  高秀 憲明　お問い合わせ先：経営統括室 ＢＣ推進プロジェクトチーム　03-6732-7100（代）
イッツ・コミュニケーションズ株式会社　〒158-0094　東京都世田谷区玉川2丁目21番1号 二子玉川ライズ・オフィス
本書の一部、または全部を無断で複写・複製・転載することを固く禁じます。　

イッツコム マスコット キャラクター「コムゾー」

こども放送局
（アナウンサー体験）

防災に関する原稿を、アナウンサー
になりきって読む体験です。本物の
テレビカメラが撮影しているから、モ
ニターを通して来場者のみんなにも
見てもらえるよ。

テレビ・プッシュ
デモンストレーション

防災情報などをそのままお知らせす
る「テレビ・プッシュ」。テレビの電源
が自動で入って、行政からの緊急通
知などが映し出される様子を見るこ
とができるんだよ。

LiDi
デモンストレーション

災害発生時に地域情報の収集・投
稿ができるスマートフォン用アプリ
「LiDi」の使い方を説明しています。

コムゾー登場！

いつもたくさんの子どもたちが喜ん
でくれるから、ぼくも嬉しいよ！　その
ほか、訓練の様子もパネル展示して
います。


