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知っておくと便利な点を説明します。 
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注意すべき点、確認すべき点を説明します。 
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第1章  迷惑メール判定の流れ 

迷惑メールスキャンサービスでは、以下の流れで迷惑メールの判定を行い、迷惑メールの隔離を行います。 

1-1  迷惑メールの判定 

送信元 IP アドレスとメールコンテンツの 2 段階で迷惑メールの判定を行い、結果をメールヘッダへ挿入します。 

 

1. 送信元 IP アドレスによる判定 

受信メールに対して迷惑メールスキャンによる評価を実行し、結果をカスタムメールヘッダとして挿入しま

す。 

2. メールコンテンツによる判定 

上記の結果とメールコンテンツの評価を元に、迷惑メールかどうかを判定します。評価結果は、上記メール

ヘッダとは別のメールヘッダが挿入されます。 

 

1-2  迷惑メールの隔離 

迷惑メール隔離機能が「有効」の場合、迷惑メールと判定されたメールを隔離します。 

迷惑メール隔離機能が「無効」の場合、迷惑メールと判定されたメールは隔離されず、お客様のメールボックス

へ配送されます。 

 

1-3  迷惑メールの隔離通知 

 隔離したメールの概要を 1 日 1 回お客様へ通知します。 

 隔離されたメールから必要なメールの再配送が行えます。 

 不要なメールは削除することもできますが、保存期間（14 日間）を過ぎた後、自動的に削除されます。 
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1-4  迷惑メールの判定の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-5  カスタムメールヘッダの種類と挿入のタイミング 

迷惑メールスキャン及びウイルススキャンの処理が実行されるとカスタムメールヘッダが挿入されます。 

挿入されるメールヘッダの詳細についてご説明します。 

 

1-5-1  送信元 IP アドレス評価結果ヘッダ 

メールの送信元 IP アドレスによる迷惑メール判定が行われた場合に挿入されます。 

通常の受信メールと判定された場合は挿入されません。なお、この判定結果により迷惑メールとして隔離される

ことはありません。 

 

処理ヘッダ 意味 

X-AS:POSITIVE 迷惑メール送信元と判定 

X-AS:SUSPECT 迷惑メール送信元の疑いがあると判定 

 

1-5-2  ブロックリスト／セーフリスト判定結果ヘッダ 

受信メールに対してブロックリスト／セーフリストを適用した場合に挿入されます。 

 

処理ヘッダ 意味 

X-SLBL-Result: BLOCK-LISTED ブロックリストを適用し隔離 

X-SLBL-Result: SAFE-LISTED セーフリストを適用し非隔離 

 

有効 

無効 

メール受信先ドメインの 

迷惑メール隔離機能 
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1-5-3  迷惑メールスキャンエンジン処理ヘッダ 

メールコンテンツによる迷惑メールスキャン処理が行われた場合に挿入されます。 

 

処理ヘッダ 意味 

X-Spam-Filtered: true 処理が実行された全てのメールに挿入 

X-Spam-Result: xxxxxxxxxxxxxxxx 

 

1-5-4  迷惑メールスキャンエンジン評価結果ヘッダ 

上記 1-5-1 と 1-5-3 の結果により、迷惑メールとして隔離するかどうかの結果を挿入します。 

通常の受信メールと判定された場合は挿入されません。 

 

処理ヘッダ 意味 

X-IPAS：POSITIVE 迷惑メールと判定し隔離 
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第2章  迷惑メール隔離機能 

2-1  迷惑メール隔離領域へのログイン／ログアウト 

【作業開始（ログイン）の方法】 

1  

 

① 以下の URL をブラウザに入力します。 

https://spam-qua.forbiz.jp/ 

 

② 迷惑メール隔離領域を表示するには、以

下のように入力します。 

項目 説明 

ユーザー名 メールアドレス 

パスワード メールパスワード 

 

③ 「ログイン」ボタンをクリックします。 

 

④ 迷惑メール隔離領域が表示されます。 

 

【作業終了（ログアウト）の方法】 

1  

 

① 迷惑メール隔離領域の作業を終了する

には、画面右上の「オプション」から「ロ

グアウト」をクリックします。 

 

2  

 

② ログイン画面に戻ります。新たに別のメ

ールアドレスを入力し、迷惑メール隔離

領域を表示できます。 

 

 

 

② 

③ 

①  

① 

② 

② 

 

ブラウザの 「閉じる」ボタンをクリックして

も終了できます。 

Hint 
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2-2  隔離メール一覧の操作方法 

1  

 
 ① アクションを適用したいメッセージをチェックします。 

 

② 「アクションを選択」のプルダウンから、処理を選択します。 

 

＜選択できる処理＞ 

リリース・・・メールボックスへ再配送します。※「2-6 メールを再配送する方法」参照 

リリースしてセーフリストに追加・・・メールボックスへ再配送すると同時にセーフリストへアドレスを登録できま

す。※「2-7 セーフリストへ追加と同時に再配送する方法」参照 

削除・・・迷惑メール隔離領域から削除します。※「2-8 迷惑メールを削除する方法」参照 

削除してブロックリストへ追加・・・迷惑メール隔離領域から削除すると同時にブロックリストへアドレスを登録で

きます。※「2-9 ブロックリストへ追加と同時に削除する方法」参照 

 

③ 「実行」ボタンをクリックします。 

 

 

①  

②  

③  
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2-3  オプションメニュー 

1  

 

 画面右上の「オプション」をクリックすることで以下のことができます。 

 

① セーフリスト 

セーフリストへの登録やリストからの削除を管理できます。詳細は、「第 4 章 ブロックリスト／セーフリスト」をご

参照ください。 

 

② ブロックリスト 

ブロックリストへの登録やリストからの削除を管理できます。詳細は、「第 4 章 ブロックリスト／セーフリスト」を

ご参照ください。 

 

③ ログアウト 

選択すると、作業を終了しログイン画面に戻ります。 

①  

②  

③  
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2-4  検索 

2  

 

 画面右上の「オプション」をクリックすることで以下のことができます。 

 

① 検索ウインドウに任意文字列を入力します。 

検索対象は、差出人、件名、本文となります。 

 

② 「検索」ボタンをクリックします。 

 

 

①  ②  
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2-5  詳細検索 

1  

 

① 検 索 ボ タ ン 右 の 虫 眼 鏡 ア イ コ ン

「   」をクリックします。 

 

2  

 
② 検索対象日をラジオボタンで指定します。 

・今日 

・最近 1 週間 

・日付の範囲 … カレンダーおよびプルダウンから検索対象日時の範囲指定を行います 

 

③ 検索条件を指定します。 

・対象を選択 … 差出人 / 件名 

・条件を選択 … 次に合致する / 次を含む / 次で始まる / 次で終わる / 次を含まない 

・キーワード … フリーテキスト（任意文字列を入力） 

 

④ 「検索」をクリックします。 

 

 

② 

③ 

④ 

①  

② 
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2-6  メールを再配送する方法 

3  

 

① リリースしたいメールの左側にあるチ

ェックボックスをチェックします。 

 

② 「アクションの選択」から「リリース」

を選択します。 

 

③ 「実行」ボタンをクリックします。 

 

4  

 

④ 確認メッセージが表示されます。リリー

ス対象のメールであることを確認しま

す。 

 

⑤ 「実行する」ボタンをクリックします。 

 

⑥ 隔離領域からリリースされます。 

メールソフトでメールを受信してくだ

さい。 

 

①  

②  

③  

⑤ 

④ 

② 
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2-7  セーフリストへ追加と同時に再配送する方法 

1  

 

① セーフリストへ追加すると同時にリリ

ースしたいメールの左側にあるチェッ

クボックスをチェックします。 

 

② 「アクションを選択」から「リリースし

てセーフリストに追加」を選択します。 

 

③ 「実行」ボタンをクリックします。 

 

2   ④ 確認メッセージが表示されます。リリー

ス対象のメールであることを確認しま

す。 

 

⑤ 「実行する」ボタンをクリックします。 

 

⑥ 隔離領域からリリースされます。メール

ソフトでメールを受信してください。 

①  

②  

③  

⑤ 

④ 

② 

 

隔離通知より迷惑メール隔離領域を表示

した場合は、「ログイン画面」が表示され、

メールアドレス・メールパスワードの入力

が必要になります。 

NOTICE 
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2-8  迷惑メールを削除する方法 

1  

 

① 削除したいメールの左側にあるチェック

ボックスをチェックします。 

 

② 「アクションを選択」から「削除」を選択

します。 

 

③ 「実行」ボタンをクリックします。 

 

2  

 

④ 確認メッセージが表示されます。削除対象

のメールであることを確認します。 

 

⑤ 「実行する」ボタンをクリックします。 

 

 

①  

② 

③ 

④ 

⑤ 

② 
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2-9  ブロックリストへ追加と同時に削除する方法 

3  

 

① 削除したいメールの左側にあるチェック

ボックスをチェックします。 

 

② 「アクションを選択」から「削除してブロ

ックリストに追加」を選択します。 

 

③ 「実行」ボタンをクリックします。 

 

4  

 

④ 確認メッセージが表示されます。削除対象

のメールであることを確認します。 

 

⑤ 「実行する」ボタンをクリックします。 

 

 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

② 
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第3章  隔離通知メール 

隔離されたメールの一覧は、1 日 1 回お客様メールアドレス宛てに通知されます。 

必要に応じて再配送をご指定ください。 

 

 

 

3-1  再配送の指定方法 

隔離通知メールは、HTML 版とテキスト版のいずれかで配送されます。 

 

1  【HTML 版】 

 

 

【テキスト版】 

 

① 再配送する場合は、隔離通

知の「隔離されたメール」

一覧の「リリース」もしく

は「リリースしてセーフリ

ストに追加」をクリックし

ます。 

 

② 迷惑メール隔離領域をログ

イン済みの状態で表示でき

ます。 

 

③ HTML 版の場合は、本文の

内容をブラウザ上で確認で

きます。テキスト版の場合

は確認することができませ

ん。 

内容を確認する場合には、

「2-2 隔離メール一覧の操

作方法」をご参照ください。 

 

② 

② 

① 

② 

 

迷惑メール隔離領域のメール保存期間は 14 日間です。保存期間を過ぎたメールは自動的に削除されます。 

NOTICE 

① ③ 
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2  

 

④ ブラウザが起動し、「リリ

ース操作を確認」のウイン

ドウが表示されます。 

 

⑤ リリース対象のメールであ

ることを確認し、「実行す

る」をクリックします。 

 

⑥ お客様メールボックスへ再

配送されますので、メール

ソフトで受信できます。 

 

 

 

⑤ 
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第4章  ブロックリスト／セーフリスト 

【ブロックリスト】 

メールアドレスごとに、強制的に隔離したいメールアドレスを管理できます。メールアドレスを登録することで確実

に隔離されますので、再びお客様メールボックスへ配送されることを防ぎます。 

 

【セーフリスト】 

受信メールアカウントごとに、迷惑メール判定により隔離しないメールアドレスを管理できます。メールアドレスを

登録することで、再度隔離されることを防ぎます。 

 

4-1  ブロックリストの登録 

1  

 

① 迷惑メール隔離 UI へログインします。 

 

② 「オプション」から「ブロックリスト」

をクリックします。 

 

隔離通知メールより、迷惑メール隔離領

域を表示している場合、ここで「ログイ

ン」画面が表示されます。 

 

2  

 

③ 入力欄に隔離したいメールアドレスや

ドメインを入力します。 

 

④ 「リストに追加」をクリックします。 

② 

③ 

④ 

② 
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3  

 

⑤ 確認メッセージが表示されます。ブロッ

クリストに追加する対象であることを

確認します。 

 

⑥ 「追加する」をクリックします。 

4  

 

⑦ ブロックリストに追加されたことを確

認します。 

 

 

 

⑦ 

⑤ 

⑥ 

 

ブロックリストから解除する場合は、解除したいア

ドレスの横にあるチェックボックスにチェックを入

れ、「リストから削除」をクリックします。 

Hint 

 



 

ご利用の手引 迷惑メールスキャンサービス編 

 

 Copyright© its communications Inc. All rights reserved. 

-17- 

4-2  セーフリストの登録 

1  

 

① 迷惑メール隔離 UI へログインします。 

 

② 「オプション」から「セーフリスト」を

クリックします。 

 

隔離通知メールより、迷惑メール隔離領

域を表示している場合、ここで「ログイ

ン」画面が表示されます。 

 

2  

 

③ 入力欄に隔離したいメールアドレスや

ドメインを入力します。 

 

④ 「リストに追加」をクリックします。 

3  

 

⑤ 確認メッセージが表示されます。ブロッ

クリストに追加する対象であることを

確認します。 

 

⑥ 「追加する」をクリックします。 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

② 
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4  

 

⑦ ブロックリストに追加されたことを確

認します。 

 

 

 

 
 

 

⑦ 

 

セーフリストの登録は、以下の方法でも行えます。ただし、いずれの場合もセーフリスト登録画面へ切り替わる際にメール

アドレスとパスワードの入力が必要になりますのでご注意ください。 

 

 隔離通知メールよりリリース（再配送指定）を行うと同時に登録。 

 迷惑メール隔離領域よりリリース（再配送指定）するメッセージを選択し、アクションの選択より「セーフリストへ追

加しリリース」を選択し登録。 

 

NOTICE 

 

ブロックリストから解除する場合は、解除したいア

ドレスの横にある      ボタンをクリックします。 

Hint 
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4-3  リスト登録時の留意事項 

登録できるメールアドレスまたはドメインのフォーマットは以下の通りです。 

 

登録方法 例 説明 

メールアドレス user@example.co.jp 特定のメールアドレスを完全一致で登録 

ドメイン example.co.jp メールアドレスの「@」以降を完全一致で登録 

 

同一のメールアドレスまたはドメインをセーフリストとブロックリストの両方に同時に登録することはできま

せん。後から登録しようとしたリストの登録画面上で、エラーが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 Hint リストの活用方法 

リスト登録は以下のような方法も可能です。 

 

① ブロックリストにドメインを登録し、そのドメインの一部のメールアドレスをセーフリストに登録する。 

② セーフリストにドメインを登録し、そのドメインの一部のメールアドレスをブロックリストに登録する。 

 

【設定例 ①の場合】 

登録方法 ブロックリストに example.co.jp を登録し、セーフリストに user@example.co.jp を登録してする。 

適用結果 user@example.co.jp からのメールは受信を許可するが、その他の example.co.jp ユーザーからのメールは迷惑

メールとして隔離する。 

 

 ブロックリスト／セーフリストへの追加登録内容は、登録してから 10 分経過後より適用されます。 

Hint 
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