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【契約解除通知書】 

 
イッツ・コミュニケーションズ株式会社 行 

 

 

契約者である私は、以下のサービスの契約解除（初期契約解除、クーリング・オフ）を希望します。 

 

契約内容確認書 受領日    年  月  日 

フリガナ 

契約者名 

 

 

契約住所 〒 

 

 

 

電話番号 1    ―    ― 

電話番号 2（登録いただいている方のみ）    ―    ― 

契約解除を希望するサービス 

（契約されたサービスは、契約内容確認書に

記載がございます） 

・ 

・ 

・ 

・ 

・ 

・ 

・ 

・ 

※当社より、解除手続きについて確認のご連絡をさせていただく場合がございます。 

※お客さまの控えとして本書面はコピーし保管いただき、原本を提出いただきますようお願い申し

上げます。 

以下注意事項をご確認ください。 

契約締結時に交付する「契約内容確認書」の書面をお客さまが受領した日から起算して 8 日を経

過するまでの間、書面により契約の解除を行うことができます。 

電気通信事業法・放送法に基づく初期契約解除対象サービスの場合には、契約解除料や違約金を

請求することはございませんが、契約解除までにご利用いただいた月額料金（通話料含む）およ

び、工事費(上限あり)・事務手数料についてはお支払いいただきます。 

特定商取引法に基づくクーリング・オフ対象サービスの場合には契約解除料や違約金等の料金は

発生せず、既に料金等をお支払いいただいているときも当社は速やかにその全額を返還します。 

他注意事項については「重要説明事項/契約約款・利用規約」をご確認ください。 



 

【書面送付先】 

※切り取って封筒に糊付けすることでご利用いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※初期契約解除、クーリング・オフは、書面による通知を発した日に効力を生じますので、期間内

に書面を発したことを証明するため、本書面は特定記録郵便、簡易書留等、記録の残る方法でご

送付いただき、本書面のコピーとあわせて送付記録の控えを保管いただきますようお願い申し上

げます。 

〒213-0011 

神奈川県川崎市高津区久本 3-5-7 新溝ノ口ビル５階 

イッツ・コミュニケーションズ株式会社 

お客さまセンター 初期契約解除、クーリング・オフ窓口 行 


