
⚫ 本書をよくお読みのうえ、スマートロックの各種設定変更等の実施を行ってく
ださい。

⚫ 管理者様より本書とマスターICカードを合わせてお受け取りください。

⚫ 本書は、大切に保管してください。

⚫ ご不明な点がございましたら、以下お問合せ先までお気軽にご連絡ください。

マスターICカードの台紙
・表面 ・中面

（ご入居者様用_コピーしてご利用ください）

【別冊】設定マニュアル_ご入居者様向け

【お問い合わせ先】

■ご契約やサービスについてのお問い合わせ
イッツコムお客さまセンター

TEL：0120-109199
（9：30～18：00）

■スマートロックの操作方法や故障に関するご相談
スマートロック専用窓口

TEL：0120-081256
（24時間365日）

機種名：I/O（アイオー）

※画像はイメージです

最新版はこちらからご確認いただけます

https://www.itscom.co.jp/support/itscomhome/smartlock/resident/index.html





① 本体説明

機種名：I/O（アイオー） （ご入居者様用_コピーしてご利用ください）

■OUTリーダー（室外側）

■INボディ（室内側）

• PIN コードを他人に知られないように注意し、定期的に変更してください。
• 濡れた手で本体の操作や、故意に内部に水などを入ないでください。故障する恐れがあります。
• 本製品のボタンを無理に押す事や、ボールペン等、先のとがった物で押さないでください。故障の原因になります。
• 外出時には、ドアが完全に閉まったことを必ず確認してください。
• 乾電池はプラスマイナス(±) を正しくお入れください。方向が間違っている場合、乾電池の破裂、液漏れ、発熱など、

故障の原因になります。
• 乾電池はPanasonicエボルタ 単3形をご利用ください。過電圧の原因となる電池の使用や充電式乾電池等はお使いに

ならないで下さい。製品本来の性能が発揮されません。また、故障の原因になります。
• 掃除の際には水やベンジン、アルコールなどを使用しないでください。故障、感電、火災の原因になります。
• ローバッテリーアラームが鳴った場合、速やかに全ての電池を新品と交換して下さい。乾電池を交換せずに使用を続け

ると、作動しなくなります。

安全上の注意事項

誤認証警報を止める際に
使用します。

機器設置の際に使用します。
誤ってボタンを押さないよう
ご注意下さい。



機種名：I/O（アイオー） （ご入居者様用_コピーしてご利用ください）

■電池交換方法

■緊急解錠方法

⚫ 暗証番号やカードを使ってドアを開ける時、「バッテリーを交換してください。」という音声が鳴ったら、
乾電池の交換時期です。INボディの電池カバーを開け、乾電池4個全てを新品に交換してください。乾電池
を交換せずに使い続けると作動が止まってしまいます。

⚫ 単3乾電池の電池切れによりドアが開かなくなった際には、OUTリーダーの非常用電源端子にアルカリ9V
乾電池を接触させた状態で登録されたカードをかざすか暗証番号入力で解錠できます。

⚫ 乾電池は、パナソニックのエボルタを推奨いたします。マンガン電池の場合、動作不良を起こす場合がご
ざいます。

⚫ 乾電池は製造者、製造日時、使用環境によって使用期間が違ってきます。アルカリ乾電池単3形(AA)4個を
1日6回使用基準で約10ヶ月間使用可能です。

⚫ 交換用、非常用の乾電池ともに、ご入居者様にてご用意ください。

ご注意



※ランダムテンキーの初期設定値は二桁です。
※テンキーパッドは15秒間の無操作、もしくは戻
るボタンを押すことでスリープ状態に移行します。

■室外で鍵を開ける
認証が成功すると解錠されます。

■室外で鍵を閉める

１．暗証番号の場合

① テンキーパッドを起動

② １と決定ボタン🔓 を押してから暗証

番号を入力し、最後に決定ボタン🔓を入力して
ください。

※認証が成功すると解錠されます。ドアを閉めた3秒後
に自動で施錠します

２．ICカードの場合

①登録済みのユーザーICカードをかざします

OPEN/CLOSEボタン解錠
＝自動ロックモード

①〔OPEN/CLOSEボタン〕
を押す

ドアを閉めると3秒後に自
動で閉まります。

サムターン解錠
＝手動ロックモード

①〔サムターン〕を回す

ドアを閉めた際に、室外機の
〔テンキー〕を押さないと鍵
が閉まりません。

② 基本操作

■室内で鍵を開ける

ドアが閉まり、センサー
が感知時に、IC認証を行
うか、テンキーパッドを
起動させると施錠します。

※ドアが開いている時は施錠す
ることができません。

機種名：I/O（アイオー） （ご入居者様用_コピーしてご利用ください）

⚫ 暗証番号を5 回連続で失敗すると、誤認証LED が点滅し誤認証警報が15 秒間発報されます。15 秒の発報
後、OUT リーダーはシャットアウト状態に移行し3 分間認証不可能になります。シャットアウト中は残り
時間がテンキーパッドに表示されます。入力をキャンセルする場合は、左下の戻るボタン[◁] を押した後、
再度入力してください。

⚫ 自動ロックモードでは解錠した後、15秒以内にドアを開けないと自動的に再ロックされます。

ご注意



ご家族や同居されている方に本内容を必ず共有してください

お帰りの時：鍵を開ける

お出かけの時：鍵を閉める

自動施錠をご利用の場合 手動施錠をご利用の場合

暗証番号（ユーザーPINコード）入力の前に
１と決定ボタン🔓 を押してから
暗証番号を入力し、
最後に決定ボタン🔓を入力してください

OPEN/CLOSEボタンを押して鍵を
開けます。

ドアを閉めた3秒後に自動で鍵が閉
まります。

サムターンを回して鍵を開けます。

ドアを閉めて室外からタッチパネル
をタッチして施錠します。自動で鍵
が閉まりません。

サムターン→

機種名：I/O（アイオー） （ご入居者様用_コピーしてご利用ください）

必ず施錠確認をしてからお出かけください

【イッツコムお客さまセンター】

0120-109199
【受付時間】9:30～18:00

【スマートロック専用窓口】

0120-081256
【受付時間】24時間365日対応



③入居時に実施いただくこと

機種名：I/O（アイオー）

• ご入居後すぐに以下の手順に沿って、ユーザー全削除とユーザーPIN登録（裏面参照）
ください。

• 「ユーザーPINコード」は（4～8桁）の範囲で設定してください。複数登録（使用）も
可能です。

⚫ご用意いただくもの
✓ マスターICカード（管理者様から貸与されたもの）

現在のユーザーPINコード

変更後のユーザーPINコード

＜必要があれば、メモとしてご利用ください＞

■ユーザー全件削除

②登録設定モード（削除）

右下の決定ボタン🔓を6秒
間長押しし、6の数字が
光ったら手を離します。

③アドミン認証 ④ユーザー全件削除

メニュー3の「ユーザー全件削
除」を選択し、決定ボタン🔓
を押します。実行する場合は決
定ボタン🔓を再度押します。
（中止する場合は戻るボタン◁
を押します

マスターICカードで認証を
行います。

アドミン認証をしてく
ださい

【共通】ログイン

テンキーバッドの数字部分を
0.5秒タッチするとテンキー
が起動します。
ランダムに点灯する数字をす
べて押してください。

裏面に続きます

（ご入居者様用_コピーしてご利用ください）

※上記PINコードのお取り扱いには十分ご注意ください。



②登録設定モード

右下の決定ボタン🔓を3秒
間長押しし、3の数字が
光ったら手を離します。

③アドミン認証

マスターICカードで認証を
行います。

アドミン認証をしてください

④メニュー選択

メニュー３の「ユーザー
PINコード登録」を選択し、
決定ボタン🔓を押します。
（中止する場合は戻るボタ
ン◁を押します）

⑤ユーザーPINコード登録

登録するユーザーPINコー
ドを4～8桁で入力し、決定
ボタン🔓を押します。実行
する場合はもう一度繰り返
します。

【共通】ログイン

テンキーバッドの数字部分を
0.5秒タッチするとテンキー
が起動します。
ランダムに点灯する数字をす
べて押してください

■ユーザーPINコード登録

■ユーザーICカード登録（オプション契約）
別途、弊社とご契約し、ゲートウェイを設置された場合、ユーザーICカードを3枚お渡しします。

①登録設定モード

右下の決定ボタン🔓を3秒
間長押しし、3の数字が
光ったら手を離します。

②アドミン認証

マスターICカードで認証を
行います。

アドミン認証をしてください

③メニュー選択

メニュー1の「ユーザーIC
登録」を選択し、決定ボタ
ン🔓を押します。（中止
する場合は戻るボタン◁を
押します）

④ユーザーIC登録

ユーザーIC カードをIC リー
ダーに認証させ登録します。

機種名：I/O（アイオー） （ご入居者様用_コピーしてご利用ください）

⑥ユーザーPINコード登録

入力を完了する場合は戻る
ボタン◁を押します。

続けて登録する暗証番
号を入力してください

【イッツコムお客さまセンター】

0120-109199
【受付時間】9:30～18:00

【スマートロック専用窓口】

0120-081256
【受付時間】24時間365日対応


