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データ残量・通話履歴ページについて

• イッツコム スマホおよびイッツコム データ専用SIMで、ご利用いた
だいた以下のものをご確認いただけます。

– データ残量

– 通話履歴（過去6か月分）

• 通話先

• 通話時間

• SMS／格安通話／通常通話

– 通信履歴

• 過去30日間の通信量

• こんなときにお使いください。
– どこに何分通話したのかを知りたいとき

– 通話が格安通話を利用しているかを確認したいとき

– いつどれくらいの通信量を使ったかを知りたいとき
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通話履歴ページは、
・音声プランの方
・データ専用プランの方
ともにご利用いただけます。

電話番号、ICCIDはSIMカードの台紙に
記載があります。

電話番号がご不明な場合は、イッツコムまでお問い合わせください。

SIM
カード

0701234567
8

XX1234567890123

0120-125680
受付時間 9：30～18：00

電話番号

ICCID



登録を行う（１）
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データ残量・通話履歴ページ
https://mymvno.jp/itscom/mypage/login

登録済みの場合

新規登録の場合

お名前、メールアドレス、ICCIDをご入力いただき、
「次へ」をクリックします。（次ページへ）

すでに登録済みの場合は、上記の画面が表示
されます。
パスワードをお忘れの場合は、3ページを参考に
パスワードの再設定を行ってください。

ご利用の電話番号を入力し、
「送信」をクリックします。

「初めてご利用のお客様はこちら」
をクリックします。

https://mymvno.jp/itscom/mypage/login
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イッツコム花子 様

イッツコム通話履歴ページのご利用登録を受け付けました。
下記URLへアクセスして、パスワードの設定を行ってください。

https://mymvno.jp/itscom/userauth/password/form/xxxx

※URLの有効期限はyyyy年mm月dd日hh時mm分です。
※有効期限を過ぎた場合は、お手数ですが最初からお手続きください。

----------------------------------------------------------
イッツコム お客さまセンター
TEL: 0120-125680
受付時間 平日・土日祝 9：30～18：00

【メール例】

送信されたメールに上記のようなURLが記載されています。
このURLをクリックし、ページを開いてください。
※もし、URLが改行している場合は、URLをコピー
してください。

登録を行う（２）

パスワードが設定されると完了画面が表示されます。
以上で登録設定が完了しました。

URLをクリックすると、パスワード設定画面が表示されます。
パスワードを入力したら、「このパスワードを設定する」
をクリックしてください。

ご入力いただいたメールアドレスにメールが送信
されますので、メールをご確認ください。



パスワードを忘れた場合（１）
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登録した電話番号を忘れてしまった場合

お手数ですが、イッツコム お客さまセンターに
ご連絡ください。

イッツコム お客さまセンター
TEL: 0120-125680
受付時間 9：30～18：00

登録した電話番号を覚えている場合

パスワードを忘れた方は、
「パスワードを忘れた方へ」をクリックしてください。

登録を行った電話番号を入力し、
「パスワードを再設定」をクリックしてください。

登録しているメールアドレスにメールが届きます。
（次ページ参照）

tel:0120-125680


パスワードを忘れた場合（２）
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パスワード再設定の申請を受け付けました。
下記URLへアクセスして、パスワードの設定をおこなってください。

https://mymvno.jp/itscom/userauth/password/form/xxxxx
※URLの有効期限はyyyy年mm月dd日hh時ｍｍ分です。
※有効期限を過ぎた場合は、お手数ですが最初からお手続きください。

----------------------------------------------------------
イッツコム お客さまセンター
TEL: 0120-125680
受付時間 平日・土日祝 9：30～18：00

【メール例】

送信されたメールに上記のようなURLが記載されています。
このURLをクリックし、ページを開いてください。
※もし、URLが改行している場合は、URLをコピー
してください。

以上でパスワードの再設定が完了しました。

パスワードの再設定をするため、新しいパスワード
を記入し、「このパスワードで設定する」をクリック
してください。

https://mymvno.jp/itscom/userauth/password/form/VJJoz2AuGSHbyShSeUuWjjSWQShsNpzqLVxB6kt6


データ残量を見る
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現時点で利用できる
総データ容量を示して
います。

契約している
データ容量
になります。

電話番号と、設定をしたパスワードを入力し、
「ログイン」をクリックします。

現時点～2023年8月31日まで使える容量 1,000MB
現時点～2023年9月30日まで使える容量 1,000MB

※有効期限の最後が異なるので、現時点では、上記を
足した容量が利用できます。



通話履歴を見る
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「通話明細参照」をクリックします。

履歴を参照する月を表示している
前月にすることができます

通話先の電話番号や、通話時間などをご確認いた
だけます。

※「格安・定額」につきましては、
格安通話を利用
または

10分かけ放題
かけ放題を利用
となります。

電話番号と、設定をしたパスワードを入力し、
「ログイン」をクリックします。



通信明細を見る

9

電話番号と、設定をしたパスワードを入力し、
「ログイン」をクリックします。

表示をさせた前日を含む過去30日間の
データ使用量をグラフでご確認いただくこと
ができます。

「通信明細」をクリックします。



情報を更新する
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「設定変更」をクリックします。

電話番号と、設定をしたパスワードを入力し、
「ログイン」をクリックします。

新しいパスワードを記入し、こちらの「変更」
ボタンを押してください。
※下の「変更」ボタンを押しても変更は
できません。

新しいメールアドレスを記入し、こちらの
「変更」ボタンを押してください。
※上の「変更」ボタンを押しても変更は
できません。


