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マイページにログインしよう 

マイページを表示する 

ブラウザを起動してiTSCOM（イッツコム）のホームページを表示し、左部メニュー「マイページ」をクリック

します。 iTSCOMのホームページ https://www.itscom.co.jp/ 

 

■デスクトップ表示の場合 

1 

■スマートフォン表示の場合 

※これより先はデスクトップ表示の場合を例にご案内します。 
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2 マイページログインページが表示されます。 

マイページログインページ  

マイページは下記QRコードからもアクセスできます。 
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マイページにログインする 

(1) iTSCOM IDを入力します。 

(2) iTSCOM IDのパスワードを入力します。 

(3) 「ログイン」ボタンをクリックします。 

 
(1) 

(2) 

(3) 

● iTSCOM IDを取得されていない場合 
→ p.11 「はじめてのログイン」へ 

 
● iTSCOM ID・パスワードが分からない場合 

→ p.17 「iTSCOM ID・パスワードが分からなくなったら」へ 
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はじめてのログイン（iTSCOM IDの取得） 

マイページログインページを表示し、「iTSCOM IDを新規登録」のボタンをクリックします。  1 

マイページは下記QRコードからもアクセスできます。 
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2 (1) 「契約者情報 認証」画面が表示されますので、必要事項を入力します。 

(2) 「確認」ボタンをクリックし、手順3 （p.14）へお進みください。 

(2) 

(1) 

Ⓐ 
「お支払情報等」についていずれか1つ

を選択してください。機器情報や、お客

さま番号が不明な場合は、Ⓑの注釈を

クリックして確認方法をご覧ください。 

Ⓑ 

Ⓐ 



13 202304 

 

2 (3) お客さまの契約状況によっては追加の認証情報が必要になる場合があります。 

「追加認証情報」が表示された場合、「追加認証情報」に必要事項を入力します。 

(4) 「確認」ボタンをクリックし、手順3（p.14）へお進みください。 

(3) 

(4) 
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(1) 「iTSCOM ID」欄に、現在ご利用されているメールアドレス(iTSCOMのアドレス以外も可)を入力し、

「パスワード」、「パスワード再入力」欄にお客さまご希望のパスワードを入力します。 

(2) 「次へ」ボタンをクリックします。 

 

 

(1) 

(2) 

4 

文字入力制限事項 入力できる文字数 利用可能文字 

iTSCOM ID 4～100文字 

半角英数字 

「@」「_」「-」「.」 

(メールアドレス形式) 

パスワード 6～32文字 

半角英数字 

「%」「+」「.」「/」「:」 

「=」「@」「^」「_」「-」 

「利用規約」が表示されましたら、リンクより「マイページ利用規約」をご確認ください。 

よろしければ「承諾する」を選択し、「確認」をクリックします。 
3 
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メール内に記載されたURLをクリックします。 6 
件名：マイページ本登録のご案内 

送信者：mypage@itscom.jp 

 

逸 太郎 様 

 

下記URLよりマイページの本登録手続きを完了させてください。 

 

このURLの有効期限は、マイページで登録受付してから30分です。 

有効期限が切れてしまった場合には、手続きをはじめからやり直してください。 

 

https://mypage.itscom.net/Firstreg/Auth_LoginMail_continfo/

MjAwNTEyODQ2MjQyMDIxMDMwMjE1MjAyOQ==/ 

 

 

このメールの内容にお心当たりがない場合、大変お手数ですが、 

イッツコムまでお知らせください。 

 

このメールはシステムからの自動配信でお届けしています。 

 

送信専用メールアドレスのため、お問い合わせをいただいても 

ご対応いたしかねます。 

 

お手数ですが、ご質問やお問い合わせは、 

次のお問い合わせフォームよりお願いいたします。 

 

 http://www.itscom.net/info/contact/index.html 

 

----------------------------------------- 

イッツ・コミュニケーションズ株式会社 

電話番号：0120-109199 

受付時間：平日・土・日・祝日 9:30-18:00 

メールアドレス：info@itscom.jp 

----------------------------------------- 

5 「iTSCOM ID 新規登録」のメール送信完了画面が表示されましたら、 

「iTSCOM ID」欄に入力されたメールアドレス宛に確認メールが送信されます。 

確認メールが届いているか確認をしてください。 

https://stage.mypage.itscom.net/Firstreg/Auth_LoginMail_continfo/MjAwNTEyODQ2MjQyMDIxMDMwMjE1MjAyOQ==/
https://stage.mypage.itscom.net/Firstreg/Auth_LoginMail_continfo/MjAwNTEyODQ2MjQyMDIxMDMwMjE1MjAyOQ==/
http://www.itscom.net/info/contact/index.html
mailto:info@itscom.jp
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8 これでiTSCOM IDの登録は完了です。 

なお、ご登録いただいたiTSCOM IDとパスワードは紛失されないようご自身で管理をお願いいたします。 

7 表示された内容を確認し、「次へ」ボタンをクリックします。 

「連絡先メールアドレス（※）を選択してください。」が表示されている場合は、連絡先メールアドレスの登

録内容を選択してください。 
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マイページログインページを表示し、「ID・パスワードをお忘れですか？」ボタンをクリックします。 1 

2 不明な項目を選択します。 

iTSCOM ID・パスワードが分からなくなったら 

● パスワードがご不明な場合 
→p.18「パスワードを再発行したい」へ 

 
● iTSCOM IDがご不明な場合 

→p.24「iTSCOM IDを再発行したい」へ 
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(1) 

(2) 

1 

2 

(1) 「パスワードがご不明な場合」を選択します。 

(2) 「次へ」ボタンをクリックします。 

パスワードを再発行したい 

(1) iTSCOM IDを入力します。 

(2) 「次へ」ボタンをクリックします。 

(1) 

(2) 

● 次の画面で「合言葉 登録」画面が表示された場合 
→手順3-A（p.19）へお進みください。 

 
● 次の画面で「認証コード入力」画面が表示された場合 

→手順3-B （p.22）へお進みください。 
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(1) 

(2) 

(3) 

3-A-1 (1) 「秘密の質問」を選択します。 

(2) 秘密の質問に対する答えを入力します。 

(3) 「次へ」ボタンをクリックします。 

3-A 「合言葉 登録」でのパスワード再発行 

「本人認証完了」画面が表示されましたら、連絡先メールアドレス宛に確認メールが送信されます。 

確認メールが届いているか確認をしてください。 
3-A-2 
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メール内に記載されたURLをクリックします。 3-A-3 

(1) 手順3-A-1で登録した秘密の質問を選択します。 

(2) 手順3-A-1で登録した答えを入力します。 

(3) 「ID・パスワード再発行」ボタンをクリックします。 

(1) 

(2) 

(3) 

3-A-4 
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これでパスワードの再発行は完了です。 

なお、この内容は今後確認ができません。印刷をするか、メモなどに控えてください。 

※ 印刷する場合には、「印刷用画面へ」をクリックし、印刷をしてください。 

※ 

3-A-5 
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3-B-1 

3-B 「認証コード 入力」でのパスワード再発行 

(1) 「認証コード入力」画面が表示されましたら、連絡先メールアドレス宛に認証コード通知

メールが送信されます。メールが届いているか確認をしてください。 

 認証コードが受信できない場合、パスワードのみの再設定はできません。改めて

 iTSCOM ID新規登録からID・パスワードの両方を設定してください。 

 ※再度、新規登録をしていただくことにより、現在のご登録情報が更新されます。 

(2) メール内に記載された認証コードを入力します。 

(3) 「次へ」ボタンをクリックします。 

(1) 

(2) 

(3) 
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3-B-2 

これでパスワードの再発行は完了です。 

なお、再登録いただいたパスワードは紛失されないよう、ご自身で管理をお願いいたします。 
3-B-3 

(1) 「パスワード」、「パスワード再入力」欄にお客さまご希望のパスワードを入力します。 

(2) 「次へ」ボタンをクリックします。 

入力できる文字数：6～32文字 

利用可能文字   ：半角英数字、「%」「+」「.」「/」「:」「=」「@」「^」「_」「-」 

(1) 

(2) 
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(1) 

(2) 

1 (1) 「iTSCOM IDがご不明な場合（iTSCOM ID新規登録）」を選択します。 

(2) 「次へ」ボタンをクリックします。 

iTSCOM IDを再発行したい 

以降の手順はiTSCOM ID新規登録と同様となりますので、「はじめてのログイン（iTSCOM IDの取得）」

の手順2(p.12)へお進みください。 


