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契約者名・住所・お客さま番号・電話番号を確認したい 

(1) マイページにログインし、メニュー「各種設定」をクリックします。  

(2) 「お客さま状況確認・変更」ボタンをクリックします。 

ご契約のお名前・住所・お客さま番号・電話番号が表示されます。 

(1) 

(2) 

1 

2 

マイページではお名前・住所・

電話番号1の変更手続きはでき

ません。変更をご希望の場合

は、下部の注釈の「こちら」から

お申込みください。  

お客さま状況確認・変更  
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1 

連絡先を変更したい 

2 「連絡先情報」の「連絡先を変更する」ボタンをクリックします。 

(1) マイページにログインし、メニュー「各種設定」をクリックします。 

(2) 「お客さま状況確認・変更」ボタンをクリックします。 

(1) 

(2) 

中略 
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3 

(1) 

(2) 

(4) 

(3) 

(1) 日中連絡先を変更したい場合には、変更後のお電話番号を入力します。 

(2) 表示された選択肢の中から、連絡先メールアドレスに設定したいものを選択します。 

(3) イッツコムからのお得なお知らせを受信したい場合にはチェックを入れます。 

(4) 「確認」ボタンをクリックします。 



29 202407 

 

4 

5 

内容を確認し、間違いがなければ「登録」ボタンをクリックします。 

これで連絡先の変更は完了です。 



30 202407 

 

 

支払い方法を変更したい 

「マイページ」ではクレジットカード払いへの変更、クレジットカード情報の変更手続き、クレジットカード情報の有

効期限の変更が可能です。 

● 「マイページ」で変更された場合、変更を希望されるクレジットカードへはお手続き当月のご利用分から切り

替わります。（例： 1/15に変更された場合、切替は1月のご利用料[1/1～1/31ご利用分]から変更）  

● 変更手続きは無料です。 

● ご契約者本人名義もしくはご契約者と生計を同じくする親族（二親等以内）名義のクレジットカードがご利

用可能です。  

● クレジットカードの変更などでご請求ができない月が発生した場合、振込用紙を郵送いたします。この振込

用紙は銀行およびコンビニエンスストアにてご利用になれます。 

2 現在のお支払い方法が表示されます。 お支払い方法を変更する場合には「変更」ボタンをクリックしま

す。   ※クレジットカードの変更は行えない期間がありますのでご注意ください 

(1) マイページにログインし、メニュー「料金」をクリックします。 

(2) 「お支払い方法の変更」ボタンをクリックします。 

(1) 

(2) 

1 
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特約が表示されます。内容をご確認いただき、ご希望の内容に応じて、ボタンをクリックしてください。 

赤枠内のボタンをクリックした場合、特約にご同意いただいたこととなります。 
3 

4-A1 

(1) 

(2) 

● 「同意してクレジットカード情報(カード番号・有効期限)を変更」を選択 
→手順4-A1（p.30）へお進みください。 

 
● 「同意してクレジットカードの有効期限を変更」を選択 

→手順4-B1（p.32）へお進みください。 

「同意してクレジットカード情報(カード番号・有効期限)を変更」の場合 

（1）カード種別を選択します。 

（2）「カード情報入力ボタンをクリックします。 
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クレジットカード情報入力の専用画面が表示されるので、「カード番号」「有効期限」を入力し、 

「次へ Next」ボタンをクリックします。 

カード番号の一部が表示されるので、間違いがなければ「登録」ボタンをクリックします。 

4-A2 

4-A3 
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「お支払い方法の変更が完了しました！」と画面が表示されれば、手続きは終了です。 4-A4 

4-B1 (1) 「変更後 有効期限」にて新しい有効期限を選択します。 

(2) 「確認」ボタンをクリックします。 

「同意してクレジットカードの有効期限を変更」の場合 

(1) 

(2) 
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変更後 有効期限が間違いがなければ「登録」ボタンをクリックします。 4-B2 

「お支払い方法の変更が完了しました！」と画面が表示されれば、手続きは終了です。 4-B3 
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名義変更の手続きをしたい 

2 「ご契約者さま名の変更（名義変更）はこちらのフォームからお申込みください」をクリックします。 

(1) メニューより「ご契約・手続き」をクリックします。 

(2) 「ご契約内容確認・変更」をクリックします。 
1 
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（1）ご希望の手続き内容を選択してください。 

（2）「名義変更のお手続きに進む」をクリックしてください。 
3 
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4-A1 

「ご契約者さま逝去」の場合 

以下のフォームへご入力いただき、「約款確認へ」をクリックします。 
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4-A2 
（1）約款を確認します。 

（2）「承諾する」にチェックを入れます。 

（3）「申込む」をクリックします。 
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4-A3 証明書類のWEB提出を行ってください。提出後は、「受付内容確認へ」をクリックしてください。 
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4-A4 入力内容に間違いがなければ、「この内容で申込む」をクリックしてください。 

申込みが完了しました。受付完了後にメールが届きます。 

メール受信後の手続きは「5」へ進んでください。 

ご契約者様逝去 
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4-B1 

「同居のご家族への契約者変更」の場合 

以下のフォームへご入力いただき、「約款確認へ」をクリックします。 
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4-B2 
（1）約款を確認します。 

（2）「承諾する」にチェックを入れます。 

（3）「申込む」をクリックします。 
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4-B3 証明書類のWEB提出を行ってください。提出後は、「受付内容確認へ」をクリックしてください。 
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4-B4 入力内容に間違いがなければ、「この内容で申込む」をクリックしてください。 

申込みが完了しました。受付完了後にメールが届きます。 

メール受信後の手続きは「5」へ進んでください。 
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4-C1 

「苗字の変更（改姓）」の場合 

以下のフォームへご入力いただき、「約款確認へ」をクリックします。 
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4-C2 
（1）約款を確認します。 

（2）「承諾する」にチェックを入れます。 

（3）「申込む」をクリックします。 
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4-C3 証明書類のWEB提出を行ってください。提出後は、「受付内容確認へ」をクリックしてください。 



48 202407 

 

4-C4 入力内容に間違いがなければ、「この内容で申込む」をクリックしてください。 

申込みが完了しました。受付完了後にメールが届きます。 

メール受信後の手続きは「5」へ進んでください。 
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5 下記メールを受信したら、リンクをクリックし、新しい名義人のお手続きを継続してください。 

6 （1）「マイページ利用規約」を確認してください。 

（2）確認後、「承諾する」にチェックを入れてください。 

（3）「新名義人受付フォームへ」をクリックしてください。 
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7 
必要事項を入力し、入力後は「確認」をクリックしてください。 

支払方法は「8」も参照ください。 
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8 支払い方法によって画面が異なります。 

新しい支払方法を登録する→クレジットカード 新しい支払方法を登録する→口座→契約住所へ送付 

新しい支払方法を登録する→口座→異なる住所へ送付 
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9 新名義人の本人確認を行ってください。本人確認実施後、「受付内容確認」をクリックしてください。 
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10 「この内容で申込む」をクリックしてください。 

11 申込み完了です。 


